
 

 

Engagementen vzw Sint-Lievenspoort inzake aanbod en 
toegankelijkheid voor D/SH personen 

 
 

1. Elke (doof/slechthorende) persoon is uniek. Dit houdt in dat de multidisciplinaire begeleiding, 
ondersteuning, onderwijs en/of revalidatie (diagnostiek en behandeling) gevarieerd en flexibel 
is, steeds individueel afgestemd op de noden en zorgvragen van de cliënt/zorggebruiker en 
zijn omgeving.  
 

2. Het zorgaanbod vertrekt vanuit een ICF-model (bio-psychosociale visie) en is een 
operationalisering van het individueel handelingsplan. Dit geïntegreerd plan wordt op maat 
opgesteld, is dynamisch en trajectmatig en komt vraaggestuurd tot stand via dialoog tussen 
cliënt/zorggebruikers(systeem) en team. Hierbij wordt rekening gehouden met zowel 
cliëntgebonden kenmerken alsook contextfactoren, overheen alle ontwikkelingsdomeinen en 
doorheen de verschillende fases in een levensloop van elke cliënt/zorggebruiker.  
 

3. De cliënt/zorggebruiker en zijn context zijn gelijkwaardige partners binnen elk 
(multidisciplinair) team. Zij worden correct en volledig geïnformeerd, vertrekkend vanuit hun 
vragen/wensen en rekening houdend met hun tempo, emoties en eigen standpunten. In 
overleg en na advies heeft de cliënt/zorggebruiker en zijn/haar eventuele context de regie om 
in samenspraak met de andere (zorg)actoren tot een besluitvorming rond het zorgtraject en 
communicatiecode te maken.  

 
4. We streven naar een zo volledig mogelijke deelname en integratie van elke 

doof/slechthorende cliënt/zorggebruiker aan onze samenleving en bevorderen de 
maatschappelijk inclusie en participatie. Elke afdeling van Sint-Lievenspoort vzw vertrekt 
hiertoe vanuit de verschillende maatschappelijke opdrachten, rekening houdend met elk hun 
eigen regelgevend kader. 
 

5. We streven naar een zo hoog mogelijk talig-communicatieve ontwikkeling, in het Nederlands 
en/of VGT. We streven naar het optimaal beheersen van het lezen, begrijpen en schrijven van 
het Nederlands. Op basis van de meest recente wetenschappelijke inzichten en evidence 
based practice passen we hiertoe behandel-, leer- en ondersteuningsmethodes aan. 

 
6. Dove en slechthorende infants, kinderen, jongeren en volwassenen benaderen we in hun 

totaliteit en vanuit een holistisch gedachtegoed: met aandacht voor de communicatieve, 
talige, sociaal-emotionele, cognitieve, motorische, … ontwikkeling, rekening houdend met 
interne en externe contextuele factoren. De taal die we gebruiken en hanteren kan dan ook 
verschillen naargelang de doelstelling. Zo maken we een onderscheid tussen enerzijds het 
aanbod alledaagse toegankelijke communicatie en anderzijds de individuele doelstellingen 
van elke cliënt/zorggebruiker en zijn context verbonden aan het individueel handelingsplan. 
Flexibiliteit en variabel inzetten van communicatiecode(s) is belangrijk.  

 



 

 

7. We begeven ons in de communicatie met dove/slechthorende personen dus op een 
continuüm tussen volledig auditief oraal communiceren en volledig visueel communiceren. Na 
keuze van de cliënt/zorggebruiker en zijn context zorgen we op campusniveau voor een 
aangepaste communicatiecode, optimaal afgestemde hoorapparaten en hoorhulpmiddelen, 
toereikende therapie- en behandelmethodes (bv. AVT, corporeel ritme, …), …. Doorheen de 
levensloop en afhankelijk van de zorgnoden en behoeften van elke cliënt/zorggebruiker en zijn 
context kunnen er -vanuit multidisciplinair overleg met alle betrokken (zorg)actoren- andere 
keuzes in dit continuüm plaatsvinden.  

 
8. Ons uitgangspunt is dat onderwijs en zorgaanbod zoveel als mogelijk plaatsvinden in de talen 

en met de communicatiemethode(n) die het meest geschikt en aangepast zijn aan de 
(zorg)noden van de cliënt, in een omgeving waarin alle ontwikkelingsdomeinen worden 
geoptimaliseerd. We verwachten dat er steeds wordt gestreefd naar een optimale luister- en 
hooromgeving en auditieve en/of visuele (interactie)strategieën worden toegepast. Dit 
veronderstelt dat de communicatie op elk moment én in elke situatie toegankelijk is voor elke 
dove of slechthorende baby, kind, jongere of volwassene. Als optimaal toegankelijke en 
bereikbare campus kunnen er tolken VGT, schrijftolken en/of orale tolken worden 
ingeschakeld.  
 

9. De organisatie Sint-Lievenspoort vzw voorziet in elke afdeling deskundige medewerkers en 
heeft nodige aandacht voor het opbouwen en waarborgen van expertise, teneinde elke 
cliënt/zorggebruiker en zijn context vanaf aanmelding tot stopzetten en/of doorverwijzing zo 
volledig en correct mogelijk te informeren, ondersteunen, begeleiden en/of revalideren.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


