samen sterk

Hartelijk welkom in het Centrum voor Ambulante Revalidatie, kortweg CAR Sint-
Lievenspoort.

In het CAR onderzoeken en behandelen wij zowel baby’s, peuters, kleuters, adolescenten als
volwassenen. Dit kunnen zorggebruikers zijn met complexe ontwikkelingsstoornissen,
autismespectrumstoornissen, een verstandelijke beperking, ADHD, een gehoorstoornis,
evenwichtsstoornissen, tinnitus of oorsuizen.

Op de campus Sint-Lievenspoort zijn we samen met vier afdelingen onder één vzw:
e BuBaO een school voor buitengewoon kleuter en lager onderwijs (BuBaO) type 7 en
9
e MFC (multifunctioneel centrum) met een thuisbegeleidingsdienst
o Klein & Wijs een kinderdagverblijf en buitenschoolse opvang
e CAR met een audiologisch centrum ‘Hoorexpert’, een tinnitusdienst, een
evenwichtsdienst en een MDT-dienst

We zitten niet alleen samen op een campus, maar we staan ook samen achter dezelfde visie
en waarden. Samen staat bij ons ook immers voor Samen Allen voor hetzelfde doel Met
vertrouwen in elkaar Eerlijk en oprecht en Nieuwsgierig.

Het behandelteam werkt steeds samen. Dit samenwerken doen we met jou, de
zorggebruiker, maar ook met jouw omgeving (partner, ouders, grootouders, leerkrachten,
CLB, jeugdleider, voetbalcoach,...). Het behandelteam kan bestaan uit audiologen,
logopedisten, ergotherapeuten, kinesisten, artsen, maatschappelijke werkers, psychologen,
psychologische consulenten en orthopedagogen. Ouders zijn bij ons een volwaardig lid van
het team.

We streven met z'n allen naar een maximale participatie in de maatschappij. Samen met jou
zijn we verantwoordelijk voor éénzelfde doelstelling namelijk beter functioneren in
verschillende levenssituaties, beter leren omgaan met sterktes en zwaktes. Revalideren is
immers talenten laten groeien, waarbij we de sterke kanten gebruiken om de zwakke kanten
te stimuleren. Het einddoel is zonder hulp goed functioneren in alle contexten: thuis, op
school, op het werk, bij familie, vrienden, in de jeugdclub, ...

Therapie kan alleen (individueel) of in een groep. We geven ook oudercursussen, sessies met
broers of zussen of informatiemoment voor jou en je omgeving.

De therapie gaat bij voorkeur in levende lijve door, maar in onderling overleg kan dit ook
digitaal (bijvoorbeeld: via de computer met beeldbellen).
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Je wordt regelmatig uitgenodigd om samen met het behandelteam het behandelplan te
bespreken en bij te sturen. In overleg en mits jouw toestemming kunnen er ook andere
personen aanwezig zijn bijvoorbeeld leerkrachten, CLB-medewerkers of anderen.
Besprekingen kunnen ook digitaal worden georganiseerd.

Besprekingen kunnen ook doorgaan buiten de gebouwen van het CAR (bijvoorbeeld op
school of thuis). Dit zal gefactureerd worden zoals een therapie in het CAR.

Je kan ook zelf meekomen naar de therapie of alles volgen via een heen-en weerschriftje of
een woordje uitleg (bijvoorbeeld 10 minuten véér het einde van de therapie).

Wij hechten grote waarde aan het beschermen van de persoonsgegevens (GDPR-
wetgeving).

Het revalidatieprogramma is beperkt in de tijd. Dit is voor iedereen anders.

Wij vinden het belangrijk dat de therapie zo weinig mogelijk wordt onderbroken. Dat wil
zeggen dat de therapie doorloopt ook tijdens de schoolvakanties volgens een vast
basisuurrooster (met uitzondering van onze collectieve sluitingsperiodes). Indien de eigen
therapeut afwezig is, dan zorgen wij voor een vervangtherapeut.

We verwachten ook van jou om steeds stipt naar de therapie te komen. Bel of mail ons op
tijd bij ziekte of verlet met gegronde reden.

Starten met revalidatie is een grote inspanning, een engagement. Praat erover indien je
hierover een vraag hebt. Wij staan altijd klaar om te luisteren en samen naar een oplossing
te zoeken.

Tenslotte nog enkele praktische afspraken/informatie.

Openingsuren

Tijdens het schooljaar :
maandag: 07u50 - 19u00
dinsdag: 07u50 - 18u00
woensdag: 07u50 - 18ul0
donderdag: 07u50 - 18u00
vrijdag: 07u50 - 17u00
zaterdag: 08u00 - 12u00
Tijdens schoolvakanties :
maandag: 07u50 - 18u00
dinsdag: 07u50 - 18u00
woensdag: 07u50 - 17ul0
donderdag: 07u50 - 17u00
vrijdag: 07u50 - 17u0



Vervoer en parking
Je moet je kind zelf brengen en halen.

Sint Lievenspoort is een oranje parkeerzone.
Prijs: https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/parkeren

Je kan goedkoper parkeren in een groene zone (= net over de Keizersbrug) of in de
parkeertoren in Ledeberg.
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/parkeren/parkings-gent/parking-ledeberg

Opgepast: Sint- Lievenspoort is in een LEZ-zone (lage emissie zone)
https://stad.gent/nl/mobiliteit-openbare-werken/lage-
emissiezone?gclid=EAlalQobChMI bzkp5DY-glVWNnVChOx4gHqEAAYASAAEEINC D BwE

je kan ons gemakkelijk bereiken met de bus of de tram
https://moovitapp.com/index/nl/openbaar vervoer-Halte Sint Lievenspoort-Belgium-
site 44574201-1682

Hoeveel kost de revalidatie?

Je dient aangesloten te zijn bij een zorgkas. Wij regelen de terugbetaling via het ziekenfonds.
Je betaalt enkel het persoonlijk aandeel.

Dit is 2.20 euro per dag . De prijs kan wijzigen door indexatie.

Het is belangrijk om elke wijziging bij het ziekenfonds of de zorgkas zo vlug mogelijk te
melden.

Je krijgt elke maand een factuur. De factuur wordt afgegeven door de therapeut.

Je kan kiezen voor domiciliéring (de betaling gebeurt dan automatisch). De maatschappelijk
werker zal dit met jou bespreken.

Indien je niet koos voor domiciliéring vragen wij om de factuur stipt en tijdig te betalen.
Bij problemen om te betalen raden we je aan om erover te praten met onze sociale dienst.
Samen zoeken we naar een oplossing.

Aanvraag voor een zorgtoeslag (vroegere ‘verhoogde kinderbijslag’)

Misschien heeft je kind recht op een zorgtoeslag bovenop het bestaande groeipakket (=
kinderbijslag). Onze sociale dienst kan je hierbij helpen .

Belangrijke afspraken

e kom je kind stipt op tijd brengen, maar ook stipt afhalen

e kom 10 minuten voor het einde van de therapie, zo kan de therapeute nog wat
uitleg geven

e probeer steeds op de afspraak aanwezig te zijn
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bij ziekte vragen we steeds te bellen of te mailen

bij herhaalde afwezigheid zonder gegronde reden of bij herhaalde onverwittigde
afwezigheid moeten wij de revalidatie stoppen. Wij verwijzen naar de
engagementsverklaring en de dienstenovereenkomst die je ondertekende bij
aanvang.

de wachtzaal is geen kinderopvang. De therapeut kan niet wachten, elk kind heeft
recht op een vol therapie-uur.

wij zijn ook niet verantwoordelijk voor wat er gebeurt met je kind voor de therapie
en na het einde van de therapie.

in overleg met de therapeut zijn jullie steeds welkom om bij een therapie aanwezig
te zijn. Doen!

na 1 jaar revalidatie krijgen jullie een brief per post om een verlenging voor de
terugbetaling aan te vragen. Die brief moet je ons zo snel mogelijk ondertekend
terugbezorgen.

laat ons zo snel mogelijk weten als je verhuist of bij een nieuw telefoonnummer of
een ander mailadres. Laat zeker ook weten dat je veranderd bent van ziekenfonds of
zorgkas. Dit is belangrijk voor de terugbetaling.

heb je een probleem of klacht? Praat erover met de therapeuten of de
teamcoordinator.

heb je een goed idee of een tip, wil je een compliment geven? schrijf het op een
papiertje en steek het in onze ideeénbus (aan het onthaal).

Annemie Patyn, directeur CAR| vzw Sint-Lievenspoort



